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“JE NE POUVAIS JUSTE PAS 
EN PARLER” 





Agile Coach

De RH à la Tech

L’HUMAIN AU CENTRE



SECURITÉ PSYCHOLOGIQUE



Mesurer la sécurité 
psychologique

Améliorer la sécurité 
psychologique

Sécurité psychologique 
Agilité - Valeur





« La sécurité psychologique est la 
conviction que l’on ne sera ni puni ni 
humilié pour avoir exprimé ses idées, 
ses questions, ses préoccupations ou 

ses erreurs ».



ARISTOTE
#sketchnote : L'outil N°1 (selon Google) pour performer en équipe -

BLOCULUS

Sécurité Psychologique

Co-dépendance

Clareté et Structure

Sens

Impact









PRENDRE DES RISQUES

QUESTIONNER - CHALLENGER

APPRENDRE DE SES ERREURS

DONNER DES IDEES

COMMUNICATION TRANSPARENTE





+50%



Communication 
ouverte

Catalyseur de 
l’agilité 

Performance et 
création de valeur
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Mesurer la sécurité 
psychologique





PAROLE

SILENCE

Pour Qui ? Quand? Certitude?

BENEFICES

L’Organisation 
et/ou ses clients

Soi-même

Après un délai

Immédiatement

Basse

Haute

- Sécurité psychologique = + Silence



LES CAUSES



LES CAUSES







Gemba walk

Team meeting

Cérémonies

Workshops





1.Pouvoir s’exprimer

2.Se sentir écouté

3.Demander de l’aide

4.Donner son opinion, ses

idées

5.Recevoir et donner du 

feedback

6.Se sentir encouragé et valorisé

7.Pouvoir faire des erreurs et ne pas

être jugé

8.Pouvoir prendre des risques

9.Ne pas ressentir de l’harcèlement

(moquerie)

10.Connaître son rôle et la vision





Détecter les signes

Comprendre les 
causes

Demander du 
feedback 

Mesurer la sécurité 
psychologique



Améliorer la sécurité 
psychologique









Normes de communication
Empathie

Ecoute active
Brainstorming

Buddy 
Team building

Post-Mortem
Feedback

Célébrer
Apprentissage continu

Reconnaissance
Feedback







Je ne sais pas.

J’ai besoin d’aide.

J’ai fait une erreur.

Je suis désolée.



“N'oubliez pas que le travail 
d'équipe commence par 

l'instauration de la 
confiance. Et la seule façon 

d'y parvenir est de 
surmonter notre besoin 

d'invulnérabilité.” 



Former

Sélectionner les 
outils

Revoir 
régulièrement

Améliorer la sécurité 
psychologique
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Restons en contact

Board Miro

Psychological Safety Toolbox

Merci pour vos feedback


